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Concurso PUblico n° 08 - SC/IPS/2021
Aquisicao de servigos de instalagao, de migragao e de conversao de bases de

dados das Bibliotecas, para o Instituto Politécnico de Setubal

CADERNO DE ENCARGOS

1. Objeto do contrato

O objeto do contrato consiste, de acordo com as cldusulas técnicas descritas neste
caderno de encargos, ha aquisicdo de servicos de instalacdo, de migracdo e de
conversdo de bases de dados das bibliotecas, para o Instituto Politécnico de Setubal
(IPS).

2. Preco base

O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucdo de todas as prestacdes objeto do confrato que constituem este caderno
de encargos, correspondendo ao valor maximo de 48.360,00 euros (quarenta e oito
mil, tfrezentos e sessenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, néo podendo

ultrapassar os seguintes valores totais, valor mensal e valor hora do quadro infra:

Aquisicao de servigos de instalagdo, de migragdo e de conversdo de bases de dados, para o IPS

A - Servicos de implementacdo e Valor Total
parametrizagdo do sistema (até 12
meses) 30.120,00 €
1 ° Renovagdo Anual
Valor SubTotal (valor mensal x
Meses

B-Manutencao mensal meses)

440,00 € 12 5.280,00 €

Valor Hora N° Horas SERE S/;I:sr)horu 2l
C-Manutencdo evolutiva
48,00 € 100 4.800,00 €

TOTAL 1° Renovagdo 10.080,00 €

2° Renovagdo Anual

Valor SubTotal (valor mensal x
mensal S meses)
B-Manutencéo
440,00 € 12 5.280,00 €
Valor Hora N° Horas SERE S{;Igsr)horu el

C-Manutencdo evolutiva
48,00 € 0 2.880,00 €
TOTAL 2° Renovagdo 8.160,00 €
Pregco TOTAL 48.360,00 €

(*)A estes valores acrescem IVA & taxa legal em vigor
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As 100 horas de manutencdo evolutiva no primeiro ano de renovacdo e 60 horas de
manutencdo evolutivas no segundo ano de renovacdo sdo uma previsdo maxima,

sendo somente pagas as horas de manutencdo evolutiva efetivamente realizadas.

3. Exclusao de propostas
E excluida a proposta cuja andlise revele:

e Um preco contratual superior ao preco base;

e Experiéncia em menos de 3 projetos, de migracdo de sistemas baseados em
Biblio.net para sistema Koha, ou sistemas com natureza técnico-funcional
idéntica ou equipardvel do gestor do projeto encarregado da execucdo da
presente prestacdo de servicos, que o concorrente se compromete a afetar

a execucdo do contrato.

4. Prazo de execugdo
O contrato tem a duracdo de um ano a contar da data da sua assinatura, para a
implementacdo e parametrizacdo do sistema, de acordo com os seguintes prazos
maximos, por fases:

¢ Oito meses a contar da data da assinatura do contrato, para a migracdo de

todas as bases de dados;

e Dois meses para validacdo;

e Dois meses para entrada da producdo.
O contrato pode ser renovado por periodos anuais para os servicos de manutencdo
e eventual manutencdo evolutiva, ndo podendo exceder no total do contrato os frés
anos, se nenhum dos confraentes comunicar ao outro, por carta registada com aviso
de rececdo, remetida com pelo menos sessenta dias de antecedéncia do termo do

confrato ou de qualquer das suas renovacoes, sem direito de indemnizar.

5. Obrigagoes de sigilo
O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao IPS, de que possa ter

conhecimento, ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.
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A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
tfransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente, d execucdo do confratfo.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico, & data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladores ou outras entidades
administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

é. Especificagoes técnicas
A prestacdo de servicos a fornecer pelo adjudicatdrio deverd obedecer ds

especificacdes tecnicas, constantes no caderno de encargos € no Anexo A.

7. Preco contratual
a) Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato o IPS pagard o valor total
do preco confratual constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA G
taxa legal em vigor.

b) Ndo € admitida a revisdo de precos durante o prazo de vigéncia do confrato.
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8. Condi¢goes de pagamento
O pagamento serd efetuado no prazo de 30 dias seguintes & data da aceitacdo da
fatura, a qual s6 devem ser emitidas, apds o vencimento das obrigacdes a que se

referem:

A. Servicos de implementacdo e parametrizacdo do sistema:

e Apbs a migracdo de todas as bases de dados, a realizar nos primeiros 8 meses
40% do valor adjudicado para este servico;

e Apds validacdo, arealizar apds 2 meses da fase anterior — 30% do contrato do
valor adjudicado para este servico;

e Com a enfrada da producdo, a realizar apds 2 meses da fase anterior — 30%

do valor adjudicado para este servico.

B. Manutencdo

¢ Mensalmente

C. Manutencdo evolutiva

e De acordo com as infervencoes.
O nUmero de horas previsto, € indicativo, sendo somente pago o niUmero de

horas efetivamente trabalhadas.

Se nada for dito em conftrdrio, a fatura considera-se aceite no prazo de 15 dias Uteis
a contar da sua rececdo.

O afraso no pagamento da fatura terd as consequéncias previstas na lei,
designadamente o pagamento dos juros de mora sobre o montante em divida, nos
termos do artigo 326° do CCP.

9. Cessao da posi¢cao contratual
O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos

e obrigacdes decorrentes do contrato.
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10. Subcontratagdo
O adjudicatdrio ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades
para a readlizacdo de ftarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio

consentimento do IPS.

11. Rescisao do Contrato

A rescisdo ndo prejudica quaisquer acodes de responsabilidade civil por factos
verificados durante o periodo de vigéncia do confrato.

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do confrato confere,
nos termos gerais do direito, d outra parte o direito de rescindir o confrato, sem
prejuizo das correspondentes indemnizacoes legais.

Para efeitos do disposto no pardgrafo anterior, considera-se incumprimento definitivo
qguando se verificar que o objeto do contrato ndo corresponde as caracteristicas e
especificacdes que lhe sdo atribuidas na proposta e restante documentacdo

apresentada pelo adjudicatdrio.

12. Encargos e Responsabilidade com Patentes

Serdo inteiramente da conta do adjudicatdrio os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagcdo, no fornecimento de materiais, de elementos de
construcdo, de “software” ou “hardware” ou outros que respeitem a quaisquer
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade
industrial.

Se o IPS vier a ser demandado por ter sido infringido na execucdo dos frabalhos
qualquer dos direitos mencionados no paragrafo anterior, o adjudicatdrio indemniza-
lo-& integralmente de todas as despesas que haja de fazer, e de todas as quantias

que tenha de pagar.

13. Cumprimento e Incumprimento
a. Ambito
i. O cumprimento corresponde a realizacdo das prestacdes a que as partes se
encontram vinculadas por efeito do contrato, de forma exata e pontual.
ii. Nos termos da lei e do contrato, o incumprimento, por facto que |he seja

imputdvel, constitui o co-contratante no dever de indemnizar o IPS, sem
7
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prejuizo da aplicacdo das sangdes contratuais administrativas e da
resolucdo sancionatdéria, conforme se justifique, ou de outras consequéncias
legalmente previstas.

As importancias devidas pelo co-confratante a fitulo indemnizatério ou
sancionatoério sdo suscetiveis de compensacdo nos pagamentos a realizar
pelo IPS, bem como de efetivacdo através das quantias caucionadas, se
existirem.

As sancdes de natureza pecunidria fixadas nas cldusulas seguintes
destinam-se a punir o inadimplemento e a compelir o co-contratante a
restabelecer o cumprimento das prestacdes contratuais em falta, ndo
revestindo a natureza de cldusula penal e ndo obstando a que o IPS seja

indemnizado pelo dano excedente.

Sangoes contratuais de natureza pecunidria

Em caso de incumprimento, em geral, de qualquer obrigacdo decorrente
da lei ou do contrato, o IPS pode aplicar ao cocontratante uma sancdo
pecunidria em valor correspondente até um por mil do preco confratual,
por cada falta e por cada dia em que se mantenha a situacdo de
incumprimento, apds notificacdo para a respetiva supressdo.

O IPS pode ainda aplicar ao co-confratante a sancdo prevista no nimero
anterior por cada dia de afraso que lhe seja imputdavel no cumprimento de
qualquer prestacdo objeto do contrato, sempre que inexista prazo fixado
para o cumprimento da obrigacdo e este seja fixado pelo IPS, com
razoabilidade e porrazdo justificada, com a antecedéncia minima de cinco
dias Uteis.

A medida das sancdes € determinada em funcdo da gravidade do
incumprimento, nomeadamente, considerando a duracdo da infracdo, a
sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do co-contratante e as
consequéncias que advenham do incumprimento.

Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 329° do CCP, o valor acumulado
das sancdes pecunidrias aplicadas ndo pode exceder 20% do preco

confratual.
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Ovtras sangoes contratuais administrativas

Sem prejuizo do direito a resolucdo e das demais consequéncias
indemnizatdrias e sancionatdérias, bem como da faculdade estabelecida no
arfigo 318>-A do CCP, o incumprimento do contrato legitima,
subsidiariomente, o IPS a adquirir no mercado as prestacdes em faltq,
suportando o co-confratante quaisquer custos acrescidos que decorram

desse facto, incluindo os relacionados com o eventual acréscimo de preco.

Ovtras sangoes especificas

O incumprimento das “Medida de Operacionalidade” definidas no ANEXO
A- Especificacdes Técnicas, tabela 2, sujeita o adjudicatdrio a aplicacdo de
uma penalizacdo na forma de crédito para o IPS.

Estdo isentos desta contabiidade os periodos de inoperacionalidade
acordados entre o adjudicatdrio e o coordenador das BIPS. Deverd existir
registo eletronico desse acordo.

O nivel de pendlizagcdo, ndo excluindo o estipulado no caderno de
encargos, serd calculado com base no nuUmero de horas em que o servico
esteve indisponivel retirando do downtime verificado os periodos de
indisponibilidade permitidos no SLA.

Da medida de operacionalidade dos sistemas excluem-se os periodos de
manutencdo de rotina acordados antecipadamente com o IPS.

A pendalizacdo ndo pode exceder 20% do preco contratual e poderd ser
convertido sobre a forma de horas adicionais de desenvolvimento.

A sancdo a aplicar mensalmente, em caso de indisponibilidade do sistema,
terd a seguinte escala de penalidade definida:

Indisponibilidade

Férmula cdlculo Sancao
Mensal

>=15m e < 2h00m 0,005*valor total manutencdo 0,5 % do valor total da manutengao
>=2h00m e <7h30m 0,01*valor total manutencdo 1 % do valor total da manutengao

>= 7h30m e < 88h00m  0,015*valor total manutencdo | 1,5 % do valor total da manutengdo
>=88h00m 0,02* valor total manutencdo | 2 % do valor total da manutengdo
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14. Despesas
Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de incorrer

em virtude do cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.

15. Faturagao
As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto Politécnico de Setdbal, Edificio
Sede, Campus do IPS — Estefanilha, 2910 - 761 Setubal, NIPC 503 720 364, indicando,

ainda, o nUmero de compromisso que ird constar na requisicao oficial e contrato.

16. Protegdo de Dados

a) O Instituto Politécnico de SetUbal informa que os eventuais dados pessoqis
recolhidos no dmbito da celebracdo e vigéncia do presente contrato tém por
objetivo /finalidade o cumprimento das obrigacdes decorrentes do mesmo.

b) Nesta conformidade, os dados necessdrios podem ser comunicados a Autoridade
Tributdria e Aduaneira e a quaisquer outras entidades que, de acordo com a lei e
os fins que prossigam, tenham direito a aceder aos dados pessoais eventualmente
fratados.

c) Os dados pessoais recolhidos serdo guardados e tratados durante o periodo de
vigéncia do contrato e, apds a sua cessacdo, pelo prazo que a legislagcdo fiscal
indicar e que, atualmente, € de dez anos.

d) O fitular dos dados tem o direito de acesso aos seus dados e de requerer a sud
retificacdo, o direito de aceder ao registo do seu fratamento, ao seu
apagamento apds o decurso dos prazos legais decorrentes da legislacdo fiscal
ou outra aplicavel, bem como & sua portabilidade.

e) Com a adesdo ao caderno de encargos o adjudicatdrio compromete-se
expressamente a respeitar o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, na
versdo atualmente em vigor e aindicar as respetivas politicas de privacidade que
prossegue, que serdo anexadas ao contrato.

f) Com a assinatura do contrato o adjudicatdrio, compromete-se a assinar a

declaracdo, conforme anexo B, do caderno de encargos.
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17. Legislagdo aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-& o disposto

no CCP e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei Portuguesa.
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ANEXO A

Especificagoes Técnicas

Infrodugado
A escolha do Koha como Sistema integrado de Bibliotecas para o Instituto Politécnico
de Setubal, prende-se pelo facto de ser uma solucdo OpenSource, e cumprir os itens:
e Software adequado & gestdo de bibliotecas que cumpre as normas
internacionais (UNIMARC, MARC21, 739.50, MARCXML, 1SO2709, OAIPMH,
Dublin Core, etc.) e que possue as seguintes valéncias:
o OPAC;
o Catalogacdo;
o Gestdo de Autoridades;
o Circulacdo;
o Gestdo de utilizadores;
o Perfil de Administracdo;

o Estafistica.

Disposi¢coes gerais

Os Recursos Documentais do Instituto Politécnico de SetUbal sdo constituidos por 5
bibliotecas.

Atualmente, existem 8 bases de dados de registos bibliograficos, sendo que s6 se
pretende que 6 deem origem ao catdlogo geral das Bibliotecas do IPS(BIPS). A nova
solucdo deverd ser constfituida e infegrada por uma Unica Base de Dados (BD)
bibliogrdfica. Nesta infegracdo deverd ser tido em conta a necessidade de unificar
registos idénticos que possam existir nas diversas BD. O objetivo é sistematizar toda a
informacdo para que as BIPS possam prestar um melhor servico @ comunidade e
racionalizar recursos financeiros, patrimoniais € humanos. Para tal, o sistema deve
prover a gestdo unificada de todos os recursos que as bibliotecas possuem.

No que respeita ao OPAC, deverd ser possivel a pesquisa por vdrios critérios,
nomeadamente por biblioteca.

Pretende-se que o sistema a adquirir possibilite a integracdo das diferentes fases do
tfratamento documental com os servicos prestados aos utilizadores (descricdo

documental, pesquisa e gestdo de empréstimos), use formatos normalizados de
12
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descricdo de forma nativa e possibilite a troca de registos através do protocolo 7239.50
e segundo a norma ISO2709 (por exemplo, interoperabilidade com os sistemas de
Descoberta existentes no mercado (exemplo: EDS/EBSCQO)).

A plataforma deverd prever a comunicacdo com o Sistema de Informacdo do IPS
(Sigarra NG) para identificacdo dos utilizadores.

O sistema deve suportar a autenticacdo dos utilizadores internos, via sistema de

autenticacdo do IPS através de LDAP, e dos utilizadores externos.

Especificagcoes de servigos
O Instituto Politécnico de Setubal pretende a aquisicdo de servicos de alojamento,
desenvolvimento, configuracdo, migracdo de dados, formacdo e manutencdo do
software do sistema de gestdo integrada de bibliotecas Koha, na versdo estdvel mais
recente, para as cinco bibliotecas do IPS (Escola Superior de Tecnologia de SetUbal,
Escola Superior de Educacdo, Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Escola
Superior de Saude e Escola Superior de Tecnologia do Barreiro). Esta aquisicdo deverd
ser feita de acordo com todos os elementos constantes no caderno de encargos,
nomeadamente para:
e A configuracdo e implementacdo do sistema de gestdo de bibliotecas Koha,
versdo estdvel mais recente d data da entrada em producdo, e cumprindo os

requisitos funcionais descritos;

e A migracdo e uniformizacdo de dados, ficheiros PDF, JPG, links externos (para
o RECAAP, repositério de normas do IPS e outfros) do atual sistema das
bibliotecas do IPS, Biblio.Net.

e Areadlizacdo de acdes de formacdo para os funciondrios do IPS;
e A producdo de material de apoio a utilizacdo do Koha;
e O alojamento do sistema;

e A manutencdo evolutiva para desenvolvimento de solucdes necessdrias as

caracteristicas das BIPS (160h);

Especificagoes funcionais
— O software deve permitir multiplos utilizadores a trabalhar em simulténeo em

diferentes modulos;
13
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Devem existir diferentes niveis de acesso as funcionalidades de cada modulo,
de acordo com as tarefas e responsabilidades de cada utilizador
(administrador; operadores de empréstimos; operador de catalogacdo,
outros);
Os layouts devem ser intuitivos e focados na usabilidade;
Devem existir ajudas em linha a navegacdo e ao preenchimento dos
diferentes registos;
Deve permitir a abertura de vdarios moédulos simultaneamente;
Os dados ndo devem ficar trancados de modo a impedir a migracdo para
outro sistema se tal for necessario (vendor lock);
Capacidade de suportar acima de um milhdo de registos bibliograficos;
Capacidade de suportar acima de um milhdo de registos de exemplar;
Capacidade de suportar acima de um milhdo de registos autoridade;
Possibilidade de exportacdo de informacdo bibliografica de varias formas:

o E-mail,

o Citacéo;

o RIS;

o EndNote;

o Mendeley;

o [Zotero;

o BibTex;

o Link permanente do registo.
Exportacdo de registos em formato fxt;
Deve estar garantida a seguranca da integridade dos registos;
Rapidez de acesso e resposta as operacdes sejam elas de pesquisa ou de
criacdo e alteracdo de registos;
Capacidade de atualizacdo dos dados em tempo real;
O sistema deve ser acedido via browser (pelo menos Google Chrome,
Microsoft Edge e Safari) (Esta obrigatoriedade refere-se ao trabalho técnico);
O sistema deve oferecer a interoperabilidade robusta com pelo menos um dos
sistemas de descoberta atualmente no mercado (ex: EDS/EBSCO e outros);
As atualizagcdes do catdlogo de biblioteca devem refletir-se no sistema de

descoberta sem intervencdo dos técnicos da biblioteca;
14
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— Ossistema deve ser “cloud based”;

— Operacdo/Entrada de dados a partir de mdultiplos dispositivos — o sistema

deverd permitir a entrada de dados a partir de mdltiplas fontes/dispositivos

como teclados e leitores oticos;

— A base de dados deverd ser constfituida, pelo menos, pelos seguintes

ficheiros/tabelas:

O

ficheiro bibliografico: contendo todos os registos de descricGo dos
fundos documentais, qualquer que seja a sua natureza;

ficheiro administrativo: contendo todos os registos de inventdrio;
ficheiro de autoridade: contendo todos os registos de entrada de
autoridade, de entrada de referéncia e de enfrada explicativa geral,
necessarios para o controlo dos campos textuais que constituem pontos
de acesso nos registos bibliogrdficos: campos de autor, de fitulo (5XX) e

de assunfto.

— As ligagcdes entre os ficheiros bibliografico e de autoridade deverdo

contemplar:

O

relacoes entre registos de autoridade e os campos que sdo pontos de
acesso a controlar nos registos bibliograficos (5XX, 6XX e 7XX);

relacdes entre registos bibliograficos relacionados (registadas nos
campos 4XX);

relacdoes entre registos de autoridade de cabecalhos relacionados

(registados no campo 5XX).

— Para controlo da consisténcia dos indices de pesquisa, o sistema ndo deverd

permitir a modificacdo direta de campos bibliograficos jd ligados ao ficheiro

de autoridade, devendo a atuadlizacdo de cabecalhos de autoridade

processar-se apenas nos respetivos registos de autoridade. A atualizacdo do

campo do cabecalho (2XX) num registo de autoridade deverd repercutir-se

automaticamente, em todos os registos bibliograficos a ele ligados;

— Todo o processo de catalogacdo serd integrado com a pesquisa, permitindo

o ato de catalogar, em qualquer fase do tratamento bibliogrdfico — criacdo

ou atuadlizacdo — e sem perda de informacdo j& infroduzida, realizar pesquisas

bibliograficas ou de autoridade;
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— O sistema deverd garantir a existéncia de uma funcdo que permita apenas a
visualizacdo do registo internamente (“Interno”) pelos operadores sem estar
ainda visivel no OPAC;

— As facilidades de pesquisa, incluindo critérios de limitacdo, ndo deverdo ser
inferiores as disponiveis no moédulo de consulta publica (OPAC) devendo ainda
incluir a possibilidade de navegacdo na base de dados através das ligacoes
existentes entre registos;

— O sistema tem de disponibilizar utilitdrios de gestdo de informacdo que
viabilizem um eficaz controlo de qualidade dos dados. O sistema deverd
possibilitar:

o a detecdo de registos duplicados e a opcdo ou ndo de fusdo
automatica dos mesmos;

o a detecdo e selecdo de registos com erros ou anomalias como, por
exemplo, erros de formatacdo, omissdo de campos, subcampos ou
dados; omiss@o ou incorrecdo de indicadores, incorrecdes ortograficas
no conteUudo de campos textuais;

o Deverd ser possivel restringir a detecdo por diversos parémetros, como
tipo de registo, datas de criacdo, Biblioteca, catalogador ou grupo de
catalogadores;

— Tendo em vista uma melhor exploracdo da informacdo contida na base de
dados, o sistema deve ter a capacidade e os instrumentos necessdrios para a
geracdo de produtos bibliograficos ou de autoridade, possibilitando:

o readlizar pesquisas e selecdes de conjuntos de registos por quaisquer
critérios ou combinacdo de critérios utilizando todos os recursos de
formatacdo e conteldos de informacdo dos registos;

o extrair conjuntos de registos selecionados, utilizar critérios de
ordenacdo, com diversos niveis e produzir indices, para o caso de

produtos impressos.

Médulos OPAC

Em seguida elencam-se as funcionalidades exigidas no moédulo de pesquisa OPAC:
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— A interface de pesquisa deve ser intuitiva na pesquisa simples e na pesquisa

avancada;

— Deve ser possivel a biblioteca escolher quais 0s campos de pesquisa a mostrar

no modo publico e no modo técnico.

— Na pesquisa devem estar disponiveis as seguintes opcdes que deverdo poder

ser utilizadas em simultGneo:

O

O

O

Autor (pesquisa exata E “palavras em”);

Titulo (pesquisa exata E “palavras em”) e fitulos de séries;
Tipo de material;

Assunto (pesquisa exata E “palavras em”);

ISSN/ISBN;

Editor;

Ano de edicdo;

Local de edicdo;

Colecdo (pesquisa exata E “palavras em”);
Palavras-chave;

Lingua;

Local;

CDU;

Cota;

Codigo de barras;

Por niUmero de registo (nUmero interno na base de dados);

Pesquisa por palavra sem limitacdo de campos.

— Na pesquisa por indices deve ser possivel a pesquisa pelos seguintes indices:

O

O

Autores;

Titulos e titulos de séries;
Assuntos;

Colecdo;

CDU;

Cota;

ISBN.
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O Sistema deverd oferecer possibilidades de limitacdo de pesquisa, durante
uma sessdo, por diferentes critérios. No minimo, deverdo estar disponiveis
critérios de licitacdo por:

o Data de publicacdo;

o Data de entrada na biblioteca;

o Lingua de publicacdo;

o Pais de publicacdo;

o Tipo de documento;

o Fundo documental;

o Sigla da Biblioteca.
A visudlizacdo do OPAC deve estar adaptada aos dispositivos moveis;

As operacoes de renovacdo de empréstimo devem poder ser feitas através

de dispositivos moveis;

ﬁ

VBN

A

A

A Pesquisa deve permitir a pesquisa booleana: “e”, “ou”, “ndo”;
Possibilidade de pesquisa por palavra em qualquer campo e subcampo;
Opcdo de pesquisa simples ou avancada;
Opcdo de visualizacdo em vdrios formatos nos resultados das pesquisas
(formato unimarc deve ser um dos formatos de visualizacdo);
Resultados da pesquisa com informacdo relativa ao estado dos exemplares
(emprestado, data de devolucdo se emprestado, com reservas, etc.);
Possibilidade de ordenacdo dos resultados da pesquisa por varios pardmetros:
o Relevancia;
o Titulo;
o Aufor;
o Data de publicacdo;
o Tipo de documento;
o Biblioteca a que pertence;
o Na&o excluindo outras classificacdes.
Resultados da pesquisa apresentam links para todos os documentos do mesmo
autor, do mesmo assunto, da mesma colecdo;
Possibilidade de download dos resultados da pesquisa;
Possibilidade do envio dos resultados da pesquisa por e-mail;

Exportacdo de metadados de cada registo apurado na pesquisa;
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Criacdo de listas bibliograficas pessoais;

Os utilizadores devem poder avaliar e deixar opinides sobre os recursos;

Os resultados das pesquisas e os recursos devem ser acedidos sem a
necessidade de mulfiplos logins;

Possibilidade de gravacdo de pesquisas no perfil de leitor para uso posterior: O
Sistema deverd guardar o histérico das estratégias e dos resultados de
pesquisa. Esse histérico deverd estar disponivel, a pedido, devendo também
ser possivel retomar um passo da pesquisa ou recombinar varios passos;
Relativamente aos resultados das pesquisas, o sistema deverd permitir:

o Ordenacdo alfabética ou cronoldgica dos resultados;

o Acesso ao histérico de pesquisa;

o Impressdo de resultados;

o Envio por email.

Deve ser possivel pesquisar apenas numa biblioteca especifica ou em todas
as bibliotecas simultfaneamente;

O OPAC deve ser atuadlzado em tempo real, sincronizado com a
catalogacdo;

O OPAC deve permitir também que os utilizadores das bibliotecas, depois de
autenticados, acedam a uma drea pessoal com informagdes e servicos
relevantes, tais como:

o Visualizar empréstimos em vigor;

o Renovar online os empréstimos em vigor (com registo de data e hora da
operacdo na base de dados para confrolo interno dos servicos);

o Criar e cancelar pedidos/reservas sobre exemplares, definindo um
periodo de interesse na reserva;

o Visudlizar o seu registo como leitor, incluindo as informacdes relativas
aos seus movimentos de requisicdo de documentos, devolucdes e
multas;

o Alterar a password (apenas para utilizadores locais. Nos utilizadores
LDAP deve redirecionar para site ja existente com a respetfiva
ferramenta);

o Partilha dos documentos nas redes sociais;

o Visualizar as notificacoes;
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o Criar listas bibliograficas;

o Obter os resultados das suas sugestoes e pedidos de aquisicoes.
A parametrizacdo do OPAC deve permitir a inclusdo da imagem institucional
e separadores de informacdo ao utilizador;

Deve ser possivel a definicdo da lingua de didlogo: portugués e inglés.

Catalogacado

Em seguida, elencam-se as funcionalidades e especificacdes exigidas para mddulo

de Catalogac¢do:

_)

A

\J

O sistema deve possuir de forma nativa os formatos UNIMARC, UNIMARC
Autoridades;

Deve ser possivel a criacdo, alteracdo ou eliminacdo de registos bibliograficos;
Deve ser possivel importar e exportar registos bibliograficos;

Deve ser possivel a validacdo de campos chave tais como ISBN, titulo, autor e
assunto e indicacdo de termo j& existente;

O sistema deve assinalar a falta de preenchimento de campos e subcampos
considerados obrigatérios;

Os codigos de lingua, pais e funcdo devem constar de uma lista que abre com
a opcdo de escolha;

Deve ser possivel suprimir registos bibliograficos e de exemplar do OPAC;

O texto deve ter o formato Unicode;

Os diacriticos devem aparecer corretamente no ecrd e fambém na
impressdo, ou seja, deve suportar os caracteres da lingua portuguesa com
armazenamento e recuperagdo correta dos caracteres da lingua portuguesa;
Deve haver um registo de alteracdes dos registos bibliogrdaficos autoridade e
de exemplar;

Aligacdo dos registos analiticos ao hospedeiro deve ser feita de forma simples;
Deve permitir o registo e controlo das relacdes entre registos bibliograficos
(campo 4XX), nomeadamente no caso de registos de partes componentes,

edicoes relacionadas, etfc;

20
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— Deve permitir o confrolo de autoridade dos registos bibliograficos, pelo
estabelecimento de ligacdes entre os campos que constituem pontos de
acesso e os registos de autoridade para os cabecalhos respetivos;

— Deve permitir a criacdo e/ou atualizacdo de registos de autoridade;

— Deve permitir o registo e controlo das relacdoes entre registos de autoridade de
cabecalhos relacionados (campos 5XX), qualquer que seja a sua natureza;

— Deve permitir o registo e controlo dos dados relativos as existéncias;

— Deve ser possivel fazer alteracdes em bloco em qualguer campo ou
subcampo dos registos;

— Deve ser possivel a criacdo de folhas de recolha adaptadas a cada fipo de
suporte, apenas com 0s campos e subcampos que a biblioteca considera
importantes, mas deve ser possivel acrescentar ou apagar campos e
subcampos no ato da catalogacdo;

— Deve ser possivel, em qualquer altura, acrescentar aos registos os campos e
subcampos que se julgarem necessarios;

— Deve ser possivel importar lotes de registos ou importar registos
individualmente, sem perda de informacdo (por exemplo via 239.50);

— Deve ser possivel exportar lotes de registos ou exportar registos
individualmente, sem perda de informacdo;

— Deve ser possivel a fusdo de registos bibliograficos e de autoridade sem perder
nenhum registo de exempilar;

— Deve ser possivel duplicar registos bibliograficos;

— Deve ser possivel criar uma sequéncia de registos de exemplar;

— O n° de registo dentro da base de dados que é aftribuido automaticamente a
cada registo tem que ser imutavel;

— Deve permitir a inclusdo de hiperlinks nos registos bibliograficos e todos os
registos importados do BiblioNet devem ter os links existentes agregados;

— Deve permitir a ligacdo dos registos bibliograficos a ficheiros de imagem
(capas) e PDF (indices e texto integral);

— Deve possibilitar que as folhas de recolha ja possuam dados pré-carregados;

— Deve permitir a importacdo de registos através de ISO2709 ou MARCXML sem
perda de conteUdo (incluindo notas);

— Todos os registos devem ser editdveis (criados na base ou importados);
21
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— Todos os campos e subcampos devem ser editdveis;

— Deve permitir a consulta da lista de autoridades (autores e assuntos) e de
editoras, durante a catalogacdo;

— Deve ser possivel a inclusdo de outros dados de uso local, pela definicdo dos
campos 9XX, XX9 ou -9-;

— Avisualizacdo de indices e de registos no mdédulo de catalogacdo deve incluir,
para além dos modelos disponiveis no mddulo de consulta publica (OPAC) —
formatos publico, completo e abreviado, e formato ISBD - a visualizagdo
MARC;

— Os indices de pesquisa para acesso aos registos devem ser gerados em linha,
logo que seja memorizado cada registo. Contudo, certos indices — palavras-

chave e ligacdes reciprocas — podem ser gerados em diferido.

Exemplares
— Deve haver um histérico associado a cada registo de exemplar:
o Dados/histérico das tfransacdes (ndo importados do BiblioNet);
o Empréstimos;

Renovacoes;

(0]

o Reservas;

Devolugdes (com indicagcdo do Ultimo leitor que o devolveu);

o

— Deve haver a possibilidade de mover exemplares entre registos bibliograficos
sem perda de informacdo;

— Os codigos de barras dos documentos devem ser gerados automaticamente
pelos registos de exemplar, de acordo com o padrdo previamente definido

para o fipo de documento e biblioteca;

— Os registos de exemplar devem ser passiveis de ser atualizados em lote ou
individualmente;

— Geracdo de etiquetas de cotas: O Sistema tem de ser capaz de produzir
automaticamente, em relacdo a cada documento tratado, os seguintes

produtos impressos (a partir dos diferentes campos do registo):

22



_)

7/ |
|

IPS Instituto ,
Politécnico de Setubal Concurso Piblico n° 8 - SC/IPS/2021

o etiqueta autocolante com as cotas (cédigo de localizacdo nas
estantes) contendo uma combinacdo de elementos a definir por cada
biblioteca, homeadamente:

= NUmero de uma classificacdo ou outro;

» |dentificacdo do autor e/ou do titulo.
As etiquetas autocolantes (cédigos de localizacdo) e as etiquetas de codigos
de barras poderdo ser produzidas no momento da catalogacdo do
documento ou em diferido. A impressdo deverd ser parametrizavel permitindo

a sua execucdo em vdarios formatos de etiquetas (uma a uma ou em A4).

Avutoridades

Em seguida, elencam-se as funcionalidades e especificacdes exigidas para médulo

de Autoridades:

_)

_)

Funcionalidade de controlo de autoridades (pelo menos autores e assuntos);
Quando hd alteracdo de registos de autoridade, as mesmas devem refletir-se
nos registos bibliograficos;
Deve permitir a inclus@o de hiperlinks nos registos de autoridade;
Tem de ser possivel incluir em registos e listas de autoridade todas as formas ou
fransliteracoes diferentes dos mesmos encabecamentos, nomes ou titulos,
incluindo os de coletividades autores e nomes préprios, titulos ou classificacdo
e assunto;
O controlo de autoridade tem de permitir a definicdo de formas autorizadas,
mesmo antes de existir qualquer registo que recorra a elas;
Deverd ser possivel visualizar e imprimir quadros e listas sob qualquer das formas
seguintes:

o Diciondrio estruturado por niveis hierdrquicos;

o Lista geral alfabética remetendo para as notacdes da classificacdo.

Circulagao

Em seguida, elencam-se as funcionalidades e especificacdes exigidas para médulo

de Circulacdo:

23
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Deve ser possivel estabelecer as regras de empréstimo de acordo com o tipo
de utilizador, tipo de documento e biblioteca;
O sistema deverd permitir a definicdo de diversos tipos de utilizador definindo
para cada um:

o O numero méximo de empréstimos;

o O prazo dos empréstimos;

o O numero mdximo de renovacoes;

o O nUmero maximo de reservas;

o O periodo mdximo de disponibilidade de uma reserva.
Envio de taldes de empréstimo e de devolucdo por e-mail;
Envio de e-mails de atraso;
ParGmetros de renovacdo configurdaveis;
Bloqueios por dias de atraso;
Colocacdo de reservas pela biblioteca ou pelo utilizador (através da sua drea
restrita);
Gestao de filas de reservas;
Acrescentar ou retirar bloqueios por utilizadores autorizados;
Os leitores devem ter acesso a sua lista de empréstimos em curso e passados
(histdrico);
Cada biblioteca deverd poder ter o seu préprio calenddrio e hordrio de
funcionamento;
A autenticacdo dos utilizadores deve ser feita com o username e password
gue usam para entrar na infraestrutura de autenticacdo do IPS;
Os documentos devem poder ser devolvidos em qualguer uma das bibliotecas
do IPS;
Os utilizadores podem aceder ao seu perfil (visualizacdo dos dados
associados);
Possibilidade de reservas e renovacdes online mediante autenticacdo;
Os codigos de barras de leitores devem corresponder ao n° de
aluno/docente/ndo docente que € importado do sistema de gestdo de
alunos e pessoal do IPS;

Possibilidade de empréstimos e devolucdes offline;

24
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— Deverdo ser estabelecidas ligagcdes entre os ficheiros bibliograficos,

exemplares, de leitores e estado do empréstimo;

— O sistema da biblioteca deve aceder aos dados dos seus utilizadores através

da integracdo com o sistema de gestdo de estudantes, docentes e ndo
docentes do IPS (SIGARRA);

— Os dados que interessam as bibliotecas sdo os seguintes:

O

O

O

O

NUmero mecanografico (que vai dar origem ao coédigo de barras);
Data de inscricdo / periodo de validade como utilizador;
Fotografia do utilizador;

Nome do utilizador;

E-mail;

Telemovel;

Escola / servico a que pertence;

Curso em que estuda;

Tipologia do utilizador;

Password para acesso online a drea reservada;

Historico de empréstimos;

Historico de reservas;

Historico de bloqueios e outras sancdes ndo pecunidrias;
Notificacdes ao utilizador;

Notas gerais.

— O sistema deve permitir a definicdo de diversos estatutos de empréstimo dos

documentos/recursos, definindo para cada um:

O

O

O

O

Se pode ser objeto de empréstimo;

O prazo de empréstimo (que pode ser combinado/varidvel por tipo de
utente);

Os ftipos de \utillizadores autorizados para cada tipo de
documento/recurso;

O periodo de reclamacdo do documento/recurso;

O n° de reclamacdes por atraso de devolucdo.

— Tem de ser possivel definir varios niveis de acesso a informacdo contida no

registo do leitor e as operacoes relativas a gestdo do ficheiro de leitores,
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nomeadamente atualizar dados, apagar ou autorizar pontualmente situacoes

ndo permitidas pela politica definida pela Biblioteca;

— A importacdo de dados a partir do sistema de gestdo dos estudantes,

docentes e ndo docentes deve ser feita de forma automdtica ou

semiautomatica;

— O sistema deverd ainda alertar, automaticamente, sempre que se pesquise e

aceda a um leitor que estd em situacdo irregular;

— O sistema deverd permitir os seguintes procedimentos no empréstimo:

O

O

O

Leitura automdtica (6tica) de etfiquetas de coédigos de barras dos
documentos ou outros recursos a emprestar;

Leitura automdtica de coddigo de barras em cartdo de leitor;
Verificacdo e aplicacdo automdtica dos pardmetros relevantes
associados (fipo de utente, documento, existéncia de irregularidades,
calenddrio de abertura e encerramento, etc.);

Visualizacdo dos dados dos utilizadores;

Atualizacdo imediata do estado de empréstimo;

Geracdo automdtica da data de devolucdo;

Possibilidade de alteracdo da data de devolucdo;

Identificacdo do operador da Biblioteca que realizou o empréstimo e
as alteracdes posteriores;

Impressao de fichas do registo de utente;

Impressdo de taldes (empréstimo, renovagcdo ou devolugdo);

Empréstimo de espacos e outros recursos ndo-bibliograficos.

— O sistema deverd permitir o empréstimo de equipamentos, espacos e outros

recursos, configuravel por periodos didrios de algumas horas;

— O sistema deverd acautelar os seguintes procedimentos de renovacdo:

O

O

Renovacdo pelo utente (via OPAC) ou por operador na biblioteca;
Gestdo automatica de reservas;

Verificacdo e aplicacdo automatica dos pardmetros estabelecidos;
Visualizacdo dos dados dos utilizadores;

Visualizacdo dos empréstimos em curso do utilizador;

Visualizacdo do histérico do utilizador;

Impressdo de taldes.
26



71
|

IPS Instituto ,
Politécnico de Setubal Concurso Piblico n° 8 - SC/IPS/2021

— O sistema deverd garantir todos os procedimentos de devolugdo ou

cancelamento, através de:

O

O

O

Leitura automdatica (ética, magnética, outra) de etiquetas de cddigos
de barras ou por digitacdo;

Atuadlizacdo imediata do estado do exemplar ‘“disponivel”,
“reservado”);

Eliminacdo da ligacdo entre utilizador e documento logo que este seja
devolvido;

Possibilidade de alteracdo da data de devolucdo;

Verificacdo automatica dos pardmetros associados;

Visualizacdo dos dados dos utilizadores;

Visualizacdo dos empréstimos em curso do utilizador;

Visualizacdo do histérico de devolucdes do utilizador;

Visualizacdo de histdrico de todas as devolugcdes por um determinado
periodo;

Determinar a penalizacdo por tempo e/ou pecunidria;

Bloqueio do utilizador;

Envio de comprovativo de entrega por e-mail.

— O sistema tem de permitir efetuar reservas de documentos que ndo estejam

imediatamente disponiveis para empréstimo. O sistema tem de permitir a:

O

Reserva do livro em OPAC e na base localmente pelo utilizador ou pelo
bibliotecdario;

Visualizacdo das reservas em OPAC;

Insercdo na fila de espera de acordo com as prioridades de reserva;
Gestdo automdatica de filas de espera;

Reservas feitas pelo utilizador a partir do médulo de pesquisa (online);
Possibilidade de modificar a fila de espera pelo bibliotecdrio;
Emprestar um documento reservado (s6 pelos técnicos da Bibliotecal);
Gestdo automdtica da data de reserva;

Anulacdo manual de uma reserva pelo operador (técnico);
Cancelamento de uma reserva pelo utilizador, via OPAC;

Anulacdo automdtica da reserva por vencimento do seu prazo de

validade.
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— Consulta as filas de espera por:
o Utilizador;
o Pordocumento;
o Pordata;

— Emissdo automdatica de correspondéncia ao utilizador (e-mail) aquando de
reserva do documento ou sua disponibilidade;

— Existéncia de relatdrio de reservas disponiveis, caducadas e processadas;

— O sistema tem de executar automaticamente os procedimentos para a
notificacdo dos utentes das situacdes irregulares em que incorram € a
implementacdo das penalizacdes (inibicdo de requisicdo, multas ou outras)
definidas na politica de empréstimo;

— Em relacdo a avisos/alertas e outras comunicacdes com utentes o sistema
deverd possibilitar as seguintes operacoes:

o Parametrizacdo dos tempos de reclamacado;

o Listagem dos utilizadores com documentos em atraso;

o Parametrizacdo e edicdo de emails;

o Emissdo automatica de emails;

o Emissdo de e-mails a pedido do bibliotecdrio;

o Visudlizacdo em ecrd de todos os empréstimos em atraso por um

determinado periodo.

Estatistica/Relatorios

— O sistema deverd permitir a geracdo e obtencdo de um vasto conjunto de
estatisticas e relatérios relativos aos diferentes mddulos, funcionalidades e
servicos. As estatisticas e relatérios poderdo ser oferecidas em cada um dos
modulos j& descritos, ou através de modulo(s) especifico(s). Deverda ser possivel
a criacdo e obtencdo de relatérios préprios e especificos de cada uma das
bibliotecas;

— Deverd ser possivel definir os parGmetros das estatisticas e listagens e a
compilacdo e manipulacdo dos dados deverd basear-se numa escolha livre

de varidveis;
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Deverd ser possivel a visualizacdo, cruzamento e manipulagcdo dos produtos
estatisticos dos vdrios médulos;

Possibilidade de elaboracdo de estatisticas de acordo com as necessidades
do servico;

A exportacdo de dados estatisticos deve ser feita, pelo menos, para formato
Excel;

Possibiidade de elaboracdo de listagens de registos (bibliograficos,
exemplares, autoridades, utilizador) com multiplos critérios conforme as
necessidades do servico (por exemplo, para encontrar erros tipificados);

o sistema deverd dispor de estafisticas de producdo e de fransacdoes
efetuadas no mdédulo de catalogacdo, por utilizador ou grupos de utilizadores,
por tipos de material, num dado periodo. Estas estatisticas deverdo ser
parametrizdveis, acumuldveis automaticamente e de acesso restrito;

O sistema deverd registar os elementos fundamentais do histérico de
processamento de cada registo, o qual deverd estar acessivel em linha em
qualquer momento da visualizacdo do mesmo. Terdo de ficar registadas as
indicacdes do operador, data de operacdo, fipo de operacdo e registos
efetuados;

O sistema deverd ter a possibilidade de controlar a criacdo de registos com a
mesma informacdo, através da detecdo de eventuais duplicados e formas
diferentes de apresentacdo do mesmo registo;

O sistema tem de ser capaz de gerar:

o Listagens com registos em formato UNIMARC e outros (abreviado,
completo, etc.);

o Listagens de registos bibliograficos (completos ou incompletos)
ordenados por pardmetros a definir: data, nimero de inventdrio, autor,
fitulo, assunto, cdédigo de uma classificacdo, Biblioteca ou por
combinacdes destes e/ou outros campos.

O sistema deverd permitir a obtencdo de relatdérios e estatisticas configuraveis
de acordo com a politica de gestdo da biblioteca, nomeadamente no que
concerne a criacdo de novos registos e atualizacdo dos ja existentes:

o por catalogador;

o pordata;
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o por catalogacdo local direta ou por importacdo, incluindo a
identificacdo desses registos importados por base de dados;

o numero total de fitulos e exemplares catalogados, por Biblioteca, por
fundo da Biblioteca e por tipo de publicacdo (monografias, periddicos
ou material ndo-livro;

o numero de registos e exemplares apagados, por operador e data.
Para garantir uma boa gestdo dos processos de frabalho, o sistema deverd
dispor de estatisticas de producdo e de transacdes efetuadas no mddulo de
catalogacdo, por utilizador ou grupos de utilizadores, por tipos de material,
num dado periodo. Estas estatisticas deverdo ser parametrizdveis, acumuldveis
automaticamente e de acesso restrito;

O sistema deverd registar os elementos fundamentais do histérico de
processamento de cada registo, o qual deverd estar acessivel em linha em
qualguer momento da visualizacdo do mesmo. Terdo de ficar registadas as
indicacdes do operador, data de operacdo, tipo de operacdo e alteracdes
de registos efetuados;

O sistema deverd permitir obter relatérios e estatisticas relativamente a
utilizacdo do OPAC de forma global e agregada, e também por cada uma
das bibliotecas/catdlogos integrantes, por periodos fixos (dia, més, ano) ou a
definir, e por tipo de utilizador

Deve ser possivel obter relatdrios e estatisticas relativas a:

o NuUmero total de acessos e sessoes;

o NuUmero total de pesquisas;

o N° de acessos e/ou fransacoes relativas a renovacdes e reservas

efetuadas online.
O sistema deverd permitir a obtencdo de relatdérios e estatisticas configuraveis
de acordo com a politica de gestdo da biblioteca, realizando as seguintes
operacoes:

o Producdo de relatdérios parametrizveis;

o Total de empréstimos, renovacdo, reservas e devolucdes, por data,
hora, operador, tipo de utilizador, tipo de documento;

o NuUmero de reservas;

o NuUmero de utilizadores, ordendvel por vdrios critérios;
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o Documentos ndo devolvidos;
o Documentos em falta.

— O Sistema tem de produzir as seguintes estatisticas para cada Biblioteca para
cada fipo de movimento (empréstimo /renovacdo / devolucdo / reserva
/reproducdo / empréstimo de recursos e material ndo bibliografico) o sistema
deverd produzir estatisticas:

o pordata e hora;
o origem do movimento por: tipo de utente; por fipologia do documento
/ recurso, por estatuto do documento; por operador, por cédigo de

classificacdo (CDU ou outra);

Administragao da solugao
— O sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades e/ou
ferramentas relacionadas com a sua gestdo global, nomeadamente nos
dominios do controlo de acessos, na seguranca da informacdo e na

parametrizacdo e configuracdo do sistema;

— Ossistema deverd permitir o controlo do acesso e utilizacdo dos seus diferentes
componentes, moédulos e funcionalidades através de um subsistema de
autorizacdes por utilizador/mddulos e/ou operacdes permitidas. Deverd ser
possivel estabelecer perfis/tipos de operadores (por exemplo, operador de
catalogacdo, de empréstimos, etc.) definindo os acessos e operacoes
autorizadas, permitindo associar esses perfis a operadores individuais. Este tipo
de autorizagcdo por operador poderd ser combinado com autorizacdes por
biblioteca e/ou posto de trabalho. O sistema deverd permitir que a
autenticacdo para controlo dos acessos se possa realizar simultaneamente,

afravés de diferentes métodos, nomeadamente:
o Nome de utilizador e palavra passe local, para utilizadores externos;

o Afravés de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), associado aos
servicos disponibilizados pelo IPS, para os utilizadores da comunidade
IPS.

— O sistema deverd assegurar o registo das operacdes realizadas, “em linha” ou
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“em lote"” pelos operadores. Para cada operacdo de introducdo,
edicdo/alteracdo ou eliminacdo de dados nas bases de dados e tabelas que
o compoe, o sistema deverd possibilitar a identificacdo de quem realizou a

operacdo e o momento em que foi realizada;

O sistema deverd oferecer funcionalidades que permitam parametrizar a
realizacdo automdtica (ou a pedido) de copias de seguranca (backups) da
totalidade ou de parte da informacdo (bibliogrdfica, de existéncias, de
utilizadores e de transacdes) que relne e das bases de dados e/ou tabelas

onde essa informacdo é armazenada;

O sistema deverd oferecer ferramentas ou funcionalidades que permitam a
realizacdo facilitada de parametrizacdes e configuracdes do sistema, quer a
nivel global, quer a nivel de cada um dos moddulos e/ou bases de

dados/tabelas que o compde

O sistema deverd garantir um registo das operacdes de forma a conseguir

identificar quem foi o operador que realizou determinada acdo.
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O adjudicatdrio serd responsavel pela migragcdo dos registos constantes nas diversas

bases de dados do atual software das BIPS, tal como pela consolidacdo desses

registos.
Bases de Dados Biblio.Net (BIPS)
Registos Registos de
, TERMOS DE
BASES BIBLIOGRAFICOS EXEMPLAR NOTAS
PESQUISA
Formato Unimarc | (existéncias)
ESCE 14.332 31.992 951.154
ESE 35.24¢4 42.247 2.421.143
ESE PP 2.124 42.275 125.025
ESS 4.610 9.043 308.984
ESTB 5.332 7.199 274.641
ESTS 15.210 24.288 951.845
N° aproximado de
TOTAL a incluir ficheiros jpg: 78.000
) 76.854 157.044 5.032.792
na base Unica N° aproximado de
ficheiros PDF: 80.000
ABATE 3.375 12.530 226.992 Nao sdo para integrar a
FUSAO 74.029 156.851 4.821.281 base unica
4 registos com ligagao
AUTORIDADES 4 -- 10 ao ficheiro de
autoridades
Leitores
ca. 24.100 -- -- --
inscritos
Leitores ativos ca. 9.000 -- -- --
Empréstimos
ca. 12.000 -- -- --
por ano
Bibliotecas 5

Tabela 1 — Resumo dos registos associados a cada base de dados na solugcdo biblio.net.
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Formagao

O adjudicatdrio deverd garantir 21 horas de formacdo co IPS, durante a
implementacdo e parametrizacdo do sistema, para além do suporte funcional na
vigéncia do presente confrato.

Deverd ser realizada uma atividade formativa inicial e de adequacdo dos técnicos
das BIPS d solucdo num formato hands-on e onsite, devendo ser complementada por
outra acdo de formacdo apds o inicio da implementacdo, para esclarecimentos de
quaisquer duvidas.

O adjudicatdrio deverd produzir material de apoio & utilizacdo do Koha,

nomeadamente com recurso a videos ou manudais online dos diferentes mddulos.

Suporte Alojamento

A solucdo serd alojada em servidores da empresa adjudicatdria que deverd garantir
a disponibiidade e performance da solucdo e os niveis de operacionalidade
definidos abaixo. A solucdo implementada, bem como a informacdo nela alojada,
é propriedade do IPS e deverd ser disponibilizada a qualguer momento se assim o IPS
o entender.

Deverd ser acordado com o IPS a cadencia na realizacdo de backups e a forma de

os evidenciar.
Garantia de Operacionalidade

De forma a garantir a operacdo dos servicos de forma eficiente, o adjudicatdrio

deverd garantir 99% da operacionalidade do sistema.
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Medida de Operacionalidade
A operacionalidade € medida a cada més de calenddrio. Os valores de referéncia
para os periodos de downfime acordados sdo resumidos na Tabela 2.

Downtime nos

periodos a 99%

Didrio 14m:24s
Semanal 1h:40m:48s
Mensal 7h:12m
Anual 3d:15h:3é6m

Tabela 2 - Tempos de referéncia para downtime acordado.

Se a operacionalidade de qualquer dos mddulos baixa abaixo dos niveis estipulados,
serd aplicada uma penalizacdo na forma de crédito para o IPS.

Estdo isentos desta contabilidade os periodos de inoperacionalidade acordados
entre o adjudicatdrio e o coordenador das BIPS. Deverd existir registo eletronico desse

acordo.

Tempos de resposta

Os tempos de resposta definem os limites de tempo que o adjudicatdrio tem para
responder a determinado pedido de suporte levantado pelo IPS.

Estabelece-se como cumprido o tempo de resposta quando o adjudicatdrio
responde ao pedido inicial submetido pelo IPS no periodo estabelecido. Este pode
ocorrer por email ou por contacto telefénico seja para solicitar a resolucdo de um
problema encontrado ou para solicitar informacdo adicional. O tempo de resposta
tem inicio a partir do momento que o pedido de suporte tem enfrada no sistema de

suporte do adjudicatdrio.

Periodos de resolugdo dos problemas

O adjudicatdrio tem de desenvolver esforcos para a resolugcdo dos problemas
apresentados da forma mais célere possivel. Este reconhece que a operacionalidade
do sistema € vital para a operacdo do IPS e que qualquer periodo de

inoperacionalidade ¢é critico para o negdcio.
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A Tabela 3 apresenta um resumo dos tempos de resposta e periodos para resolucdo
de problemas acordados entre o IPS e o adjudicatdrio. SGo ainda classificados a

tipologia dos problemas por importancia.

Importancia Tempo de Resolugdo do Definicdo das operacoes solicitadas

resposta problema

Critica 1 hora 24 horas Risco imediato de: seguranca de
dados; continuidade de negdcio,
falha na integridade da informacdo.
A aplicacdo tornou-se inacessivel, a
funcionalidade principal foi
intferrompida ou o desempenho do
servico foi severamente degradado

Urgente 4 horas 48 horas Risco imediato de: prevencdo de
falha iminente. A aplicacdo é
utilizdvel, mas severamente limitada
para os ufilizadores

Importante 8 horas 7 dias Dificuldades em  responder a
comandos. A aplicacdo é utilizavel,
mas alguns recursos (ndo criticos para
operacodes) estdo indisponiveis para
os utilizadores

Rotina 48 horas 28 dias Desconfiguracdes. O problema ndo
afeta significativamente as
operacdes ou estd disponivel uma
solucdo alternativa razodvel para os
utilizadores

Planeada 14 dias Acordado com o Atfuadlizacdes

IPS

Tabela 3 — Resumo da tipificacdo dos niveis de resposta pretendidos.
Um bug ou anomalia detetado na solucdo deverd ser fratado com a mesma
prioridade de um problema consoante a sua classificacdo (critica, urgente, etc). As

Intervencdes pré-ativas, como por exemplo upgrades ou atualizacdes, serdo

agendadas apds acordo entre as partes.
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Suporte Técnico
O suporte técnico deve abranger todos os componentes da solucdo e estar
disponivel na modalidade 9h x 5 dias Uteis (das 9 horas as 18 horas). Devem ser

disponibilizadas as seguintes formas de contacto para pedidos de suporte:

e e-mail;
e nuUmero de telefone fornecido pela empresa (dias uteis das 2h00 as 18n00);

e oufras formas a acordar com a empresa adjudicatdria (ex. registo em portal

de pedidos de suporte).

Os tempos de resposta a pedidos de intervencdo (componente reativa) para
resolucdo de problemas deverd respeitar os tempos estfipulados e resumidos na
Tabela 3.

Atudlizagoes e Upgrades

A solucdo deverd ser alvo de pelo menos uma atualizacdo do software, anualmente,
implementadas nos periodos de interrupcdo letiva. Caso se verifique a necessidade
de realizar atualizacdes adicionais, identificadas como urgentes e temporalmente
distantes dos periodos pré-acordados para o efeito, apenas poderdo ser realizadas

apos acordo entre o adjudicatdrio e o IPS.
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ANEXO B

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados)

Nome), na qualidade de (indicar) e na sequéncia da celebracdo do contrato (especificar)
declara ter ftomado conhecimento da Politica de Protecdo de Dados do Instituto Politécnico

de SetUbal, dando o seu consentimento para a recolha dos seus dados pessoais.

Mais declara ter conhecimento que os dados recolhidos podem ser comunicados 4
Autoridade Tributdria e Aduaneira e a quaisquer outras entidades que, de acordo com a lei

e os fins que prossigam, tenham direito a aceder aos seus dados pessoais.
SetUbal, dia de més de ano

(Nome)
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